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Com visdo de mercado e forte vocacao
agricola, o Grupo Shark rapidamente
multiplicou o ndmero de filiais e ampliou
sua atuacdo em todas as fronteiras
agricolas do pais. Distribui as mais
importantes maquinas e implementos dos
setores agricola e de construgdo, atuando
também no ramo de locagdo.

O Grupo Shark orgulha-se de ser um
empreendimento genuinamente brasileiro,
oferecendo ao mercado as melhores
marcas, produtos e servicos.

Missdo

Atender e antecipar as necessidades do mercado em que atuamos, sendo uma empresa agil e
inovadora, agregando valor aos produtos distribuidos através da exceléncia nos servicos
oferecidos.

Visdo

Através do crescimento sustentavel, ser referéncia no setor. Sempre ressaltando a inovacao e a
qualidade dos servicos prestados aos nossos clientes e fornecedores, valorizados pelo
entusiasmo e comprometimento de nossa equipe de colaboradores.

Valores

* Etica

* Comprometimento

* Empreendedorismo

* Responsabilidade socioambiental
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O que é o Cédigo de Etica e Conduta?

O Cédigo de Etica e Conduta tem por finalidade principal promover principios éticos e refletir a
identidade e a cultura organizacional do Grupo Shark, fundamentado em responsabilidade,
respeito, ética, comprometimento, empreendedorismo e consideracbes de ordem social e
ambiental, prezando pela reputagdo e imagem e elevando o nivel de confianca interno e externo
na organizacdo. Nesse contexto, o Cédigo de Etica e Conduta deve ser utilizado como um guia
de orientagao que visa auxiliar na conducao dos negocios e das atividades e rotinas diarias de
trabalho:

Disciplinando as relagdes internas e externas da organizagao;

Fomentando a transparéncia, integridade e credibilidade;

Administrando conflitos de interesses;

Protegendo o patrimdnio fisico e intelectual;

Consolidando as boas praticas de governanca corporativa;

Complementando as obrigacdes legais e regulamentares, para que as consideragdes éticas
relativas a identidade e a cultura organizacionais influenciem a gestao.

YV VVVYVYVY

Abrangéncia do Cédigo de Etica e Conduta

Este Cddigo abrange as regras gerais de conduta relativas as situacBes mais frequentes
enfrentadas no dia a dia do Grupo Shark. A observancia e a pratica da conduta e dos principios
éticos definidos neste Codigo aplicam-se a todos os niveis hierarquicos, em todas as areas de
atuacdo e da estrutura organizacional, incluindo terceiros, fornecedores, prestadores de servicos,
clientes e outros parceiros de negécio. Em caso de duvidas, uma cédpia atualizada do Cddigo de
Ftica e Conduta do Grupo Shark estara disponivel no endereco: www.gruposhark.com.br (Cédigo
de Etica e Conduta).

O Caodigo referéncia de forma abrangente as normas e procedimentos do Grupo Shark, sendo de
responsabilidade de todos os colaboradores tomarem conhecimento em sua integra, sendo no
ato da admissao ou transmitida em via impressa (para os casos especificos de colaboradores que
nao possuam acesso a Intranet).

1. Etica nas relac&es de trabalho

As relacBes das empresas do Grupo Shark com seus colaboradores e vice-versa, devem ser
pautadas nos principios da confianca, colaboracao e respeito mutuo.
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A responsabilidade por um ambiente de trabalho harmonico, livre de assédio, bullying e
discriminagdo € nossa e, por isso, esperamos que todos se tratem com amabilidade, sem
hostilidade e coacao, assim como seja garantida a diversidade, dignidade e isonomia.

Nesse sentido, nao sera admitida nenhuma forma de discriminacdo, intimidacao, agressao,
exploracdo, assédio, desrespeito ou preconceito, seja em virtude de cor de pele, raca, género,
orientacdo sexual, religido, idade, nacionalidade, convic¢ao politica, condigdo fisica, posicao social
ou qualquer outra caracteristica.

Todos os colaboradores devem ser tratados de forma imparcial, justa e igualitaria, ter sua vida
pessoal respeitada e contar com a avaliacdo de seus trabalhos e entregas baseados em suas
competéncias e desempenho meritocratico.

Nossa gestdo de pessoas € transparente e nosso processo de selecdo e contratagdo sao
conduzidos sem qualquer tipo de discriminacdao ou favorecimento, garantindo igualdade de
oportunidades e respeito incondicional aos direitos e a dignidade dos candidatos e profissionais.
NAO SERAO ADMITIDOS, SOB QUALQUER HIPOTESE, AMEACAS, CONSTRANGIMENTOS,
HOSTILIDADES, QUE POSSAM CONFIGURAR QUALQUER TIPO DE ASSEDIO, SEJA MORAL,
SEXUAL OU PSICOLOGICO. Lembre-se: para configurar assédio, a abordagem de quem assedia
deve ser insistente e impertinente e a pessoa assediada deve considera-la inoportuna e
indesejada. Uma opinido legitima, com bom senso e objetivo construtivo por si s6 ndo se
configura como assédio.

As empresas Grupo Shark respeitam a expressdao individual e ddo flexibilidade para cada
colaborador se vestir ao seu estilo, quando ndo houver exigéncia do uso de uniforme nos padrdes
do Dealer Standard de cada marca. Mas é sempre fundamental que as pegas de vestuario sejam
adequadas ao ambiente de trabalho.

CONDUTAS RECOMENDADAS E ESPERADAS

e Cultivar a diversidade e ambientes de trabalho motivadores, nos quais prevalecam o respeito,
a dignidade, o espirito de cooperacdo e a proatividade.

e Manter organizada a area de trabalho e contribuir com a higiene nas areas comuns
(banheiro, copa, salas de reunido etc.).

e Respeitar todas as opiniGes, mesmo quando houver divergéncias.

e Registrar a jornada de trabalho com precisdo, honestidade e transparéncia.

e Realizar horas extras apenas se necessario e autorizado pelo seu gestor.

e Utilizar todos os beneficios concedidos de forma consciente e responsavel.

e Utilizar o cracha de identificagdo, fornecido no ato da admissao, nas dependéncias da
empresa.
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CONDUTAS NAO PERMITIDAS

e Nao sdo admitidas formas degradantes ou insalubres de trabalho, trabalho infantil, forcado e
analogo ao escravo.

e A posse de armas nas dependéncias da empresa ou em atividades relacionadas ao trabalho
(exceto de profissionais expressamente autorizados e qualificados, identificados e
tecnicamente habilitados para tal).

e Consumo ou esteja sob efeito de bebida alcodlica ou substancias entorpecentes durante as
atividades profissionais e o horéario de trabalho. E importante ressaltar que a mesma regra
vale para viagens, eventos, treinamentos e refeicbes de negécio.

e Consumo ou sob efeito de qualquer tipo de droga ilicita nas dependéncias das empresas do
Grupo Shark, nos veiculos da frota e demais ambientes de trabalho.

e Fumar nas dependéncias da empresa.

o Fazer refeicGes nas estacdes de trabalho, exceto pequenos lanches, desde que ndo
ocasionem transtornos ao ambiente e nas rotinas de trabalho.

e Discriminar, intimidar, agredir, assediar ou ter preconceito, seja em virtude de cor de pele,
ragca, género, orientagdo sexual, religido, idade, nacionalidade, convicg¢do politica, condi¢ao
fisica, posicao social ou qualquer outra caracteristica.

e Constranger ou ser invasivo na vida privada de seus colegas de trabalho.

e Fazer comentarios ou “brincadeiras” ofensivas.

2. Etica nas relacdes comerciais

A atuacdo das empresas do Grupo Shark e de seus colaboradores, em todas as relacGes
comerciais, sejam elas publicas ou privadas, envolvendo terceiros, fornecedores, prestadores de
servigos, clientes e outros parceiros de negocio, precisam ser pautadas no principio da boa-fe,
transparéncia, respeito mutuo e seguir padrdes éticos em todas as suas atividades. O Grupo
Shark proibe e nao tolera quaisquer atos de fraude, corrupcao, lavagem de dinheiro e suborno.

As contratacdes e demais formas de associacao deverdo ser firmadas com empresas que tenham
reputacdo integra, devendo ser realizada prévia diligéncia reputacional para o levantamento
detalhado de informacbes sobre a empresa, seus socios/administradores e atividades
desempenhadas, de forma a minimizar riscos, resguardando a empresa de eventuais problemas.

Devem ser observadas e respeitadas todas as diretrizes do Grupo Shark para a contratagdo de
prestadores de servicos, mantendo a imparcialidade durante as etapas do processo de cotacao e
contratagdo, garantindo que os concorrentes tenham acesso ao mesmo nivel de informagdes,
sem qualquer tipo de discriminacdo ou privilégio.

Os colaboradores devem estar atentos a sinais de alerta que possam indicar eventuais desvios ao
se relacionar com terceiros que tenham reputacao duvidosa em assuntos relacionados a suborno,
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corrupgao, lavagem de dinheiro, pagamento de facilitacdo, evasdo fiscal e demais atos antiéticos
ou potencialmente ilegais.

A participacdo em todos os processos licitatérios deve ser transparente e conduzida de acordo
com a legislacdo vigente. O Grupo Shark ndo realiza concorréncia desleal, ou seja, ndo se utiliza
de meios fraudulentos e desonestos para frustrar ou fraudar o carater competitivo licitatorio, nem
realiza qualquer ajuste ou combinacao, seja relacionado a clientes (publico ou privado), parceiros
ou fornecedores.

As politicas aplicaveis as relacdes comerciais estipulardo procedimentos especificos e detalhados
sobre o assunto. Em caso de duvidas consulte a Diretoria Comercial de sua respectiva Unidade de
Negdcio.

CONDUTAS RECOMENDADAS E ESPERADAS

e Nossas relaces com terceiros (fornecedores, prestadores de servicos, clientes e outros
parceiros de negocio) sdo baseadas em respeito, profissionalismo e pautadas na lei.

e Defesa da livre concorréncia.

» O colaborador deve negociar de boa-fé observando a legislagdo vigente e diretrizes internas.

e A selecdo e contratacao de fornecedores deve ser precedida de averiguacao em relagdo as
suas obrigagdes legais e responsabilidades sociais e ambientais.

e Ofertar ou receber brindes, presentes e convites que possuam  carater
promocional/institucional, consideradas praticas de valor comercial desprezivel (por exemplo:
agendas, canetas, blocos, etc.). Em caso de duvidas, o colaborador devera buscar orientacao
junto a Diretoria Executiva.

CONDUTAS NAO PERMITIDAS

e Qualquer forma de ato ilicito ou antiético (suborno, corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro,
cartel, concorréncia desleal, favorecimento indevido, entre outros).

e Praticar concorréncia desleal, trabalho infantil ou analogo ao de escravidao.

e Contratar um fornecedor ou prestador de servico que seja seu amigo ou familiar, quando
estiver a frente do processo de cotacao.

e Prometer, oferecer, receber ou entregar qualquer tipo de vantagem a agente publico ou a
terceiros a ele relacionados. Assim, ndo é permitido qualquer tipo de pagamento, doagao,
troca de favores, envio de presentes, oferecer entretenimento, viagens ou outras vantagens.

e Os administradores e colaboradores do Grupo Shark devem se abster de dar ou receber,
direta ou indiretamente, brindes, presentes, refeicdes, transporte, viagem, hospedagem,
festas, shows, eventos, vantagens, favores, entre outros, cujo valor ou relevancia possam
influenciar a tomada de decisdo, que possam ser interpretados como obtencao de beneficios
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ou vantagens, ou ainda, gerar expectativas de favorecimento alheias aos interesses do Grupo
Shark. Também, ndo é permitido de forma alguma, aceitar ou transacionar dinheiro em
espécie (papel moeda e equivalentes).

o Utilizar-se de quaisquer praticas ilegais, nas relacbes comerciais, tais como: fraude, suborno,
corrupcao, extorsao, lavagem de dinheiro, propina, entre outros.

e Usar o nome do Grupo Shark ou seu posicionamento no mercado, para obter vantagens
indevidas, para si ou para outrem, em negociacdes com fornecedores ou com parceiros de
negocio.

e Falsificar, rasurar e fraudar documentos.

e Os colaboradores que eventualmente forem convidados a participar de eventos (congressos,
palestras, etc.) e/ou treinamentos patrocinados ou promovidos por terceiros, somente
poderdo aceitar, mediante aprovagdo formal da Diretoria Comercial da Unidade de Negdcio
e/ou Diretoria Executiva, desde que: (i) ndo exista vinculo e nenhum tipo de favorecimento na
relacdo comercial que exponha o colaborador a uma situacao de conflito de interesses; e (ii)
a hospitalidade ndo se estenda a pessoas vinculadas aos colaborador.

3. Etica nas relagdes com o poder publico

Nossas relagcdes com o poder publico (entidades municipais, estaduais e federais, como:
prefeituras, governos, 6érgaos e agéncias reguladoras, autarquias, entre outros) sdo estritamente
institucionais, transparentes e realizadas de forma oficial e em conformidade com a legislacao.

As empresas do Grupo Shark ndo realizam ajustes ou combinagdes com o poder publico e ndo
admitem meios fraudulentos e desonestos para frustrar ou fraudar o carater competitivo
licitatorio.

Na interagdo com agente publico, o colaborador ndo deve oferecer, prometer, autorizar ou
receber (direta ou indiretamente) qualquer vantagem indevida, de qualquer natureza, seja em
dinheiro ou qualquer bem ou servico, no intuito de influenciar, facilitar ou recompensar qualquer
acdo, omissdo ou decisdo oficial em beneficio proprio ou das empresas, pois o Grupo Shark nao
tolera quaisquer atos de fraude, corrupcao e suborno em face de agente publico ou a terceiros a
ele relacionados.

Sdo equiparados a agentes publicos todos aqueles que exercem, por eleicdo, nomeacao,
designacao, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungdo publica. Sdo exemplos de agentes publicos: policiais, bombeiros, militares,
membros do poder legislativo, executivo e judiciario, funcionarios da Receita Federal, aduanas,
fiscais, dentre outros.
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O Grupo Shark mantém posicao de independéncia e isencdo em relagdo a candidatos e a
partidos politicos, entretanto, respeita a atividade politica de seus colaboradores, a qual deve ser
contida fora do horario de trabalho e sem qualquer conexdo com as empresas.

A nossa politica exige o cumprimento deste Codigo e de toda a legislacao aplicavel contra
suborno e corrupcao, em especial a Lei n® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupcao”) e seu decreto n°
8.420/2015, bem como de todos e quaisquer outros atos normativos e regulamentos pertinentes.

CONDUTAS RECOMENDADAS E ESPERADAS

e As reunides com o Poder Publico devem ser agendadas oficialmente e ocorrer nas
dependéncias vinculadas a instituicdo, para garantir a transparéncia e a possivel formalizacao
dos principais assuntos em ata, permitindo a rastreabilidade das reunides e suas decisdes.

CONDUTAS NAO PERMITIDAS

o [E expressamente proibido prometer, oferecer ou entregar qualquer tipo de vantagem
agente publico ou a terceiros a ele relacionados. Assim, ndo € permitido qualquer tipo de
pagamento, doacdo, troca de favores, envio de presentes, oferecer entretenimento, viagens
ou outras vantagens.

e Realizar pagamentos de facilitacdo para agente publico para acelerar ou favorecer a analise e
a obtencao de licencas, autorizacGes, permissdes e demais atos de rotina.

e Influenciar ou induzir autoridade ou funcionario publico a praticar qualquer ato que seja
violacao dos seus deveres legais.

e Utilizar-se ou sujeitar-se a quaisquer praticas ilegais nas relacdes com agentes publicos, tais
como: suborno, fraude, corrupcao, extorsao, propina, entre outros.

e Realizar contribuicbes e doacBes a partidos politicos, candidatos, agentes publicos e
privados.

e Contratar agentes intermediarios (consultores, despachantes, advogados, correspondentes,
corretores ou outros terceiros) com o objetivo de usar de sua influéncia/cargo para acelerar
processos ou tramites burocraticos.

4. Conflitos de Interesses

Ha conflito de interesses quando um colaborador utiliza seu cargo, fungéo ou posicdo para obter
vantagem indevida, direta ou indireta para si ou para outrem, em conflito com os interesses da
empresa. Além disso, qualquer relacionamento pessoal também pode eventualmente influenciar
a tomada de decisdes e impactar nossa credibilidade ou gerar um conflito aparente. Por isso,
temos a obrigacao de evitar situacbes que possam deixar margem para questionar o Nosso
julgamento.
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ENTRE OS POSSIVEIS CONFLITOS DE INTERESSE, DESTACAMOS:

e Relacionamento afetivo entre colaboradores que tenham subordinagdo hierarquica ou que
desenvolvam suas atividades no mesmo departamento - O Grupo Shark ndo permite
relacionamento afetivo entre colaboradores que tenham subordinagao hierarquica ou que
estejam no mesmo departamento. Para outras situacdes de relacionamento afetivo entre
colaboradores, comunique seu gestor, para que seja avaliado se existe conflito.

e Parentesco - Ndo é permitida a contratacdo de parentes que tenham subordinagdo
hierarquica ou para trabalhar no mesmo departamento ou em outros departamentos da
mesma Unidade/Filial, mesmo sem hierarquia. Ainda, o colaborador do Grupo Shark que
estiver a frente de um processo de cotagdo e houver pessoas com as quais tenha algum tipo
de parentesco ou relacdao proxima, devera se declarar impedido e ndao podera contratar
fornecedores/prestadores de servico. Por fim, o colaborador deve comunicar a area de
Recursos Humanos, no momento da admissdo ou quando a situagao ocorrer, caso tenha
algum parentesco ou relagao préxima com outro colaborador, agentes publicos ou Pessoas
Expostas Politicamente (PEP)*. A area de Recursos Humanos devera submeter a analise da
Diretoria Executiva.

» Ocupagao profissional paralela - O colaborador ndo podera, dentre outros: (i) realizar outra
atividade durante o seu horario de trabalho; (ii) utilizar da infraestrutura das empresas; (iii)
utilizar informagdes internas das empresas do Grupo Shark (propostas, projetos, planilhas,
fornecedores, orcamentos, etc); e (iv) prestar servico/ser soécio de outra empresa em
atividade nos mesmos segmentos e concorrentes.

e Brindes, presentes e hospitalidades - O oferecimento/recebimento de brindes, presentes,
hospitalidades, entre outros, sdo consideradas praticas de cortesia comuns no mundo dos
negocios, entretanto, é preciso ter cautela para que nao gere expectativas ou caracterize
favorecimento que comprometa a ética nas relagdes comerciais.

As situagdes acima abordadas sdo meramente exemplificativas e nao exaustivas, podendo vir a
ocorrer outras circunstancias.

Todos esses conceitos visam evitar eventual favorecimento, privilégio ou vazamento de
informacao.

* Pessoas Expostas Politicamente (PEP): agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em outros paises, cargos, empregos ou
fungbes publicas relevantes** assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de
seu relacionamento proximo.
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** Exemplos de cargo, emprego ou fungdo publica relevantes, de acordo com a Resolugcdo COAF
n° 29 de 07/12/2017: chefes de Estado e de governo, politicos, servidores do alto escaldo dos
poderes publicos, magistrados ou militares de alto nivel dirigentes de empresas publicas ou
dirigentes de partidos politicos, além de seus familiares e outras pessoas de relacionamento
proximo.

CONDUTAS RECOMENDADAS E ESPERADAS

e Comunicar a area de Recursos Humanos caso tenha algum parentesco ou relagdo proxima
com outro colaborador das empresas do Grupo Shark, agentes publicos ou Pessoas Expostas
Politicamente (PEP).

e A atividade politica dos colaboradores € permitida, desde que seja realizada fora do horario
de trabalho e sem qualquer conexdo com as empresas.

CONDUTAS NAO PERMITIDAS

e Realizar ocupagdo profissional paralela conflitante com sua jornada de trabalho e seu cargo.

e Contratar colaborador com o qual tenha relacionamento afetivo com subordinacao
hierarquica ou que desenvolvam suas atividades no mesmo departamento.

e Contratar parentes que tenham ou ndo subordinacao hierarquica, para trabalhar no mesmo
departamento ou em outros departamentos da mesma Unidade/Filial.

e Contratar um fornecedor ou prestador de servico que seja seu amigo ou familiar, quando
estiver a frente de um processo de cotagdo, sem se declarar impedido.

5. Preservagdo e Uso Adequado dos Ativos das Empresas

Os Ativos do Grupo Shark, tanto tangiveis (instalagdes, maquinas, equipamentos, veiculos, méveis
e utensilios, computadores, notebooks, outros equipamentos moveis (mobile), ferramentas,
pecas, produtos, entre outros), quanto intangiveis (como marcas, patentes, dados, informacdes,
softwares e propriedade intelectual), devem ser tratados com responsabilidade e zelo por todos
os colaboradores, e utilizados de forma legitima, exclusivamente em beneficio da empresa, o que
inclui também o tempo e o produto do trabalho.

Todos os dispositivos e sistemas eletronicos e de processamento de dados devem ser utilizados
de forma adequada, sendo proibida a utilizacdo para jogos, acesso a conteudo ilegal ou qualquer
outra finalidade ilicita. Tais equipamentos podem ser usados para questes pessoais, desde que
esse uso ndo afete suas responsabilidades de trabalho e esteja sempre em conformidade com as
politicas e procedimentos internos.
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Assim, a qualquer momento, a empresa tem o direito de verificar, monitorar e fiscalizar o uso
adequado desses bens, sejam proprios ou locados, sem que isso configure invasdao ao direito de
privacidade do colaborador.

O uso do correio eletronico das empresas do Grupo Shark é para fins corporativos e relacionados
as atividades do colaborador, ndo sendo permitida a sua utilizacdo para fins pessoais. As caixas
de e-mails e celulares corporativos, assim como os computadores/notebooks, plataformas
eletrénicas de comunicacdo instantanea corporativa (WhatsApp), CRM e todos aplicativos e
programas de computador licenciados, sdo de propriedade da empresa e estdo sujeitos ao
monitoramento, ndo constituindo qualquer violagdo a intimidade, vida privada, honra ou imagem
do colaborador, pois visa resguardar a seguranca das informac6es das empresas (LGPD).

CONDUTAS RECOMENDADAS E ESPERADAS

e Guardar, zelar e proteger os bens e equipamentos das empresas do Grupo Shark, assim
como aqueles que sao locados.

e Usar o veiculo fornecido pela empresa exclusivamente para as atividades profissionais, dentro
do horario de expediente, em observancia as normas e procedimentos internos e as leis,
regulamentos e disposicGes do codigo de transito nacional. Lembre-se, que as
consequéncias em decorréncia da utilizacdo do veiculo sdo de inteira responsabilidade do
usuario, tais como: multas, sinistros, avarias, entre outros.

e Os recursos de comunicagdo disponibilizados, incluindo e-mail e WhatsApp corporativos, sao
para uso profissional e sua utilizagdo deve ser regida pelo bom senso e responsabilidade,
ficando assegurado, a qualquer momento, 0 monitoramento.

e Usar conscientemente os materiais de escritdrio, impressoras, agua e energia.

e Acessar a internet para realizar algumas operacdes pessoais, de forma ocasional e limitada,
sem prejudicar o desempenho no trabalho, como: procurar um telefone ou enderego ou
algum outro tipo de pesquisa rapida.

CONDUTAS NAO PERMITIDAS

e Usar o veiculo fornecido pela empresa: para fins pessoais e/ou em inobservancia as leis,
regulamentos e disposi¢des do codigo de transito nacional.

e Acessar e transmitir arquivos improprios e ilegais, incluindo, mas nao se limitando, a
conteddo obsceno, pornografico, violento, discriminatério, racista, politico, difamatoério ou
que desrespeite qualquer individuo ou entidade.

e Acessar a internet para fazer downloads de séries, filmes, musicas etc.

e Divulgar e/ou compartilhar senhas pessoais de acesso a rede e sistemas das empresas do
Grupo Shark. As senhas sdo de uso pessoal e intransferiveis e a assinatura eletronica é de uso
exclusivo de cada colaborador.
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6. Informagdes Confidenciais (LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados)

As informacdes enviadas ou recebidas entre os colaboradores do Grupo Shark e terceiros tém
carater confidencial, assim devem ser tratadas com responsabilidade e sigilo.

Alguns exemplos de informacdes confidenciais sao: dados técnicos e comerciais sobre servicos,
produtos ou contratos; orgamentos e planejamentos comerciais, técnicos e financeiros; politicas,
praticas e estratégias de gestao dos negocios; informagdes pessoais de colaboradores,
socios/acionistas, diretores e administradores, entre outras.

O dever de proteger as informagdes confidenciais deverd ser cumprido mesmo depois do
término da relacao de trabalho ou de servico com as empresas, ou seja, ndo € permitido salvar
e/ou levar documentos com contelido de propriedade das empresas, ao término da relacao de
trabalho ou servico.

Recomenda-se usar o minimo de dados pessoais necessarios para cumprir as finalidades
pretendidas e para o exercicio regular das fun¢des do colaborador, seja em ambientes fisicos ou
digitais, em observancia as disposicbes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/18).

CONDUTAS RECOMENDADAS E ESPERADAS

e Zelar pela confidencialidade das informacGes. A quebra deste preceito pode implicar em
sérios riscos a conducao dos negocios, além de possivel penalizacdo e graves danos a
imagem das empresas do Grupo Shark.

e Tratar de assuntos relacionados as empresas em locais reservados.

e Armazenar corretamente os documentos confidenciais e ndo os deixar expostos sobre a
mesa.

e Documentos das empresas, preferencialmente, devem ser transmitidos por e-mail e demais
plataformas disponiveis, de forma a permitir a rastreabilidade e arquivamento.

CONDUTAS NAO PERMITIDAS

e Divulgar ou utilizar informag¢des confidenciais em beneficio préprio ou de terceiros.

e Falar de assuntos confidenciais em locais publicos.

£ proibido o vazamento de dados de orcamentos, propostas e projetos.

e Utilizar dados pessoais para finalidades diferentes daquelas a que se destinam.

« [ vedado divulgar e/ou compartilhar documentos e informacées confidenciais das empresas,
de clientes e/ou de terceiros, sem prévia e expressa autorizacdo por escrito.
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7. Comunicacao em Midias Sociais e Relagdes com a Imprensa

O Grupo Shark reconhece a importancia das midias sociais ha comunicacdo e esta presente em
canais oficiais, valorizando a presenca de seus colaboradores, entretanto, recomenda-se que as
acdes sejam pautadas pelos principios contidos neste Codigo.

Reconhecemos e apoiamos o papel de uma imprensa livre e independente. Todavia, os contatos
sempre serdo realizados por profissionais autorizados e habilitados a prestar declaragdes,
escrever artigos, dar entrevistas ou fornecer documentos a imprensa.

CONDUTAS RECOMENDADAS E ESPERADAS

e Zelar pela imagem e informagdes do Grupo Shark.
e Compartilhar conteldo dos canais oficiais das empresas nas redes sociais pessoais.

CONDUTAS NAO PERMITIDAS

e Divulgar em redes sociais em nome da empresa e sem autorizagdo: fotos, filmagens,
opinides, informacdes comerciais, estratégicas e confidenciais ou qualquer outro tipo de
documento que seja de propriedade da empresa.

e Utilizar o espaco da empresa para fotografar e gravar videos pessoais para publicagdo em
suas redes sociais, sem a prévia anuéncia do seu gestor.

e Fazer declara¢Ges sobre seus colegas, sobre as empresas do Grupo Shark e seus negoécios ou
de terceiros, em qualquer veiculo de comunicagao, seja imprensa falada ou escrita ou mesmo
nas redes sociais, sem autoriza¢do por escrito.

8. Saude e Seguranca no Trabalho

O Grupo Shark considera que a vida é o maior e mais valioso patrimonio, assim, adota as
melhores praticas de salde e seguranga em todos os ambientes de trabalho sob sua
responsabilidade e gestdo, atuando na prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho.

Para garantir que isso ocorra, todos os colaboradores devem conhecer e cumprir as normas e
procedimentos internos de seguranca, seguir as orientacdes recebidas nos treinamentos de
capacitacao e ter atitudes de prevencgdo de acidentes e incidentes.
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CONDUTAS RECOMENDADAS E ESPERADAS

Todos os colaboradores devem cumprir as Regras de Seguranga do Trabalho.

Comunicar de imediato ao seu superior ocorréncias que possam implicar riscos a saude e
vida dos trabalhadores e terceiros.

Utilizar de forma correta todos os equipamentos de protecado individual (EPI's).

Comunicar a area de Saude e Seguranca do Trabalho e a lideranga sobre tratamento medico
ou medicagao que possa interferir nos reflexos e, consequentemente, na seguranga durante
o trabalho.

Estar em dia com seus exames periddicos, inclusive da saude bucal.

A salde e a seguranga no ambiente de trabalho € obrigacao de todos.

CONDUTAS NAO PERMITIDAS

Trabalhar, operar, manusear qualquer equipamento (maquinas, veiculos, computadores etc.)
sob o efeito de alcool ou qualquer substancia que comprometa a capacidade cognitiva,
sensorial e motora.

Executar atividades e operar maquinas e equipamentos sem treinamento e a devida
qualificagdo e previsdo legal prevista em contrato de trabalho, como também, improvisar
consertos.

Usar celular durante a operacao de equipamentos e maquinas, assim como na conducao de
veiculos. Em outras situacOes orienta-se o uso de forma consciente e responsavel.

Dirigir veiculos da frota da empresa destinados para transporte de carga (caminhdo,
camionetes, furgao, utilitarios), sem a devida previsdo legal em contrato de trabalho.

9. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Atuamos e respeitamos todas as leis e regulamentos referentes ao meio ambiente, bem como
assumimos responsabilidades perante as comunidades nas quais estamos inseridos. E dever de
todos zelar pelo uso consciente e responsavel dos recursos naturais.

Realizamos uma gestdo efetiva de nossas licencas ambientais e de funcionamento, além de
controles internos que nos possibilitam o monitoramento técnico e responsavel nos segmentos
nos quais atuamos.

CONDUTAS RECOMENDADAS E ESPERADAS

Atuar de forma responsavel, identificando e prevenindo possiveis riscos ambientais.
Evitar desperdicio de papel, agua, energia, produtos alimenticios e demais produtos e
materiais e buscar solu¢es para um consumo consciente dos recursos naturais.
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e Colaborar com a coleta seletiva.
e Fazer o descarte dos materiais e residuos corretamente.
e Respeitar as minorias e a diversidade.

CONDUTAS NAO PERMITIDAS

e Desrespeitar e discriminar quaisquer pessoas, inclusive colegas de trabalho e comunidade
com a qual se relaciona no entorno.
» Degradar o meio ambiente e a biodiversidade, tanto em relacdo a fauna quanto a flora.

10. Descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

A violacdo deste Cddigo de Etica e Conduta serd analisada, de forma imparcial, pela Diretoria
Executiva, que encaminhara o resultado da apuracdo ao Conselho Consultivo para deliberar
sobre o assunto, podendo resultar em sanc8es disciplinares e judiciais, se aplicavel.

O denunciante de boa-fé sera sempre protegido de retaliacbes ou punicdes, independentemente
do nivel hierarquico.

A comprovacgdo da pratica de atos que violem este Cédigo, por colaborador ou terceiro, podera
levar as seguintes sanc¢8es, sem prejuizo de outras a¢des legais no ambito civil ou penal:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia escrita;

e Suspensao ou rescisdo do contrato de trabalho ou de prestacao de servicos, de acordos de
parceria comercial ou de negdcios;

e Obrigacao de reparacao/indenizagdo pelos comprovados danos e/ou prejuizos causados.

11. Ouvidoria

Nem sempre é facil dar um passo a frente e relatar o que nos preocupa. Por isso, a empresa
implementou a Ouvidoria, por meio do qual os colaboradores e terceiros podem apresentar
denuncias, solicitar orientagdes sobre como agir em determinadas situacGes, esclarecer duvidas,
apresentar criticas, reclamacdes, sugestdes, reportar condutas em desconformidade, violagdes e
conflitos de interesses. Em todas as situacdes preza-se pela seguranca, profissionalismo,
imparcialidade e confidencialidade das informacées.

Questdes pessoais/particulares envolvendo colaboradores relatadas a Ouvidoria ou veiculadas
em midias, que descrevam condutas conflitantes com o presente Cédigo, poderao ser avaliadas
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pela Geréncia de Recursos Humanos em conjunto com a Geréncia Administrativa da Unidade de
Negdcio.

Nao serao admitidas retaliagdes ou punicGes contra quaisquer pessoas que apresentarem relatos
de boa-fé.

N&o é necessario identificar-se e o encaminhamento do assunto sera tratado de forma sigilosa.
Lembre-se que quanto mais detalhes (data, nome, testemunha, evidéncia etc.) o seu relato tiver,
mais rapida sera a apuragao.

Vale lembrar que ndo se deve realizar uma denuncia falsa! Todas as informacdes relatadas a
Ouvidoria serdo avaliadas quanto a sua veracidade. Fazer uma denuncia falsa pode gerar san¢des
administrativas ao falso reclamante.

Elaborado por: Administrativo Holding
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA E DECLARACAO DE CONFLITO DE
INTERESSES

Pelo presente termo de adesdo, eu, , inscrito no CPF n°
, na qualidade de colaborador da empresa , declaro que
tive ciéncia, compreendi e aceito os termos deste Codigo de Etica e Conduta e me comprometo a adotar as préticas
nele indicadas na execucdo de minhas atividades. Declaro ainda, que tenho ciéncia da existéncia de outros
procedimentos internos e politicas especificas que o complementam e assumo a obrigacdo de realizar a leitura dos
mesmos.

Especificamente sobre conflito de interesses:
Relagdo afetiva ou de parentesco
Vocé possui relacdo afetiva, parentesco ou relacdo préxima com algum colaborador do Grupo Shark?

() Sim. Favor informar o tipo de parentesco, nome e area em que o colaborador atua:
() Néo

Ocupagdo profissional paralela

Vocé é socio ou presta servico em outra empresa em atividade nos mesmos segmentos e concorrentes das
empresas do Grupo Shark?

() Sim. Favor informar o nome e CNPJ da empresa:
() Nao

Pessoa Exposta Politicamente (PEP) *
1-Vocé é ou ja foi, nos Ultimos 5 anos, Pessoa Exposta Politicamente (PEP)?

() Sim. Especifique
() Nao

2 - Vocé possui parentesco ou relacdo proxima com alguém que é ou ja foi, nos Ultimos 5 anos, Pessoa Exposta
Politicamente (PEP)?

() Sim. Especifique
( ) Né&o

Declaro, que o preenchimento do presente Termo de Adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta e Declaracdo de
Conflito de Interesses foi realizado com meu consentimento, razdo pela qual admito o presente termo como valido.

Local: Y A S

Assinatura:
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